
Promisedland Casket
殡葬资源中心

24小时热线：+65 9169 1859

support@promisedlandcasket.com promisedlandcasket.com

Promisedland Casket � 殡葬资源中心 第1页

亲人离世后应该怎么做
新加坡家庭的即时分步指南

失去您所爱的人是难以承受的，在随后的时刻里，没有所谓“正确”的感受方式。本指南以浅显易懂的语

言，为您说明接下来需要处理的每一个步骤，让您可以专心陪伴家人，而不必费心记住该做什么。如果您

希望有专人亲自为您讲解，欢迎随时致电给我们，我们全年365天、每天24小时为您服务。

1. 若亲人在医院离世

• 如果死因属自然原因且死因明确，医院的医生将为您的亲人进行检查，并签发死因证明书（CCOD）

。

• 在您整理心情、安排后续事宜期间，医院会将您的亲人移至医院太平间。

• 近亲属需前往医院领取死因证明书，通常须在指定的时间内完成（一般为24至48小时内），确切时间

请向病房或太平间办公室查询。

• 取得死因证明书后，您便可以委托殡葬服务人员，将您的亲人从医院太平间转移至殡仪馆、组屋空地

，或直接送往火化场或墓园。

• 请向病房护士或医院柜台查询太平间的开放时间，以及需要携带的文件（您本人的身份证及已故亲人

的身份证）。

2. 若亲人在家中离世

• 如果死亡是预期之中的（例如因已知的末期疾病而接受纾缓治疗或居家临终关怀），请致电主治医生

或临终关怀护士。他们可以确认死亡，并可能直接签发死因证明书，或转介您前往综合诊疗所或医院

办理。

• 如果死亡是突发的，或死因不明，请致电999。警方将前来处理，案件可能会转介至新加坡卫生科学

局（HSA）作进一步检验。

• 转介至卫生科学局的案件，遗体将被送往调查，验尸官证明书最终将取代死因证明书。此过程所需时

间可能比在医院离世的情况更长，殡葬服务人员可在等待期间协助您与卫生科学局联系协调。

• 如果死亡属突发情况，在警方或救护人员到场之前，请勿移动或更动亲人周围的任何物品。

3. 若亲人在疗养院或护理机构离世

• 机构的医护人员会联系主治医生或值班医生，由其进行评估，并在大多数情况下当场签发死因证明书

。

• 在您安排后续事宜期间，机构通常会将遗体暂时安置在其内部的太平间或指定区域。

• 请直接向机构查询其标准处理程序，大多数机构都有丰富的处理经验，能够指导您完成其具体要求。

4. 等候期间遗体的安置方式

tel:+6591691859
mailto:support@promisedlandcasket.com
https://promisedlandcasket.com/cn


Promisedland Casket
殡葬资源中心

24小时热线：+65 9169 1859

support@promisedlandcasket.com promisedlandcasket.com

Promisedland Casket � 殡葬资源中心 第2页

从亲人离世到举行丧礼期间，遗体通常会存放在医院太平间、疗养院设施或殡仪馆的冷藏室内，因此您不

必因为时间因素而仓促做出决定。如果治丧期将持续数天，或天气特别炎热，殡葬服务人员可能会建议进

行防腐处理，以维持安详的仪容供瞻仰。这项服务并非必要，殡葬服务人员会在进行前向您说明相关细节

。

5. 死亡登记与所需文件

在新加坡，死亡必须在24小时内完成登记。实际操作上，这通常与领取死因证明书同时进行，可在医院、

综合诊疗所，或出生与死亡注册局办理，目前大多数医院都提供当场登记服务。登记完成后，您将获得死

亡证。请保留多份副本，因为以下各方都将各自需要一份：

• 您本人的身份证，以及已故亲人的身份证或护照

• 死因证明书（CCOD）或验尸官证明书

• 登记完成后发出的死亡证

• 结婚证书（若配偶将办理财务或公积金相关申索）

• 遗嘱或遗产管理书的相关资料（如已知悉），供日后办理遗产事务之用

6. 殡葬服务人员可为您处理的事项

一旦备妥死因证明书（或验尸官证明书），您便可以委托殡葬服务人员，让他们全权处理后续的所有事务

安排。一位优秀的殡葬服务人员会亲自为您讲解余下的每一个步骤，清楚说明配套内含项目与另行计费项

目，并提供明确的时间安排。这通常包括：

• 将您的亲人从医院、住家或疗养院转移至治丧场地

• 遗体防腐与整理（若您的家庭选择此项服务）

• 申请组屋空地帐篷准证，或预订殡仪馆礼堂

• 提供棺木、灵堂布置、标示牌及治丧所需设施

• 与您的宗教领袖或主持人协调仪式流程

• 安排出殡队伍及前往火化场或墓园的交通

• 与国家环境局、火化场或墓园联系，协调时间安排及准证事宜

• 骨灰领取及骨灰龛安排，或墓地协调事宜

7. 了解治丧场地的选择

• 组屋空地：许多新加坡家庭常见且经济实惠的选择。殡葬服务人员将代您申请帐篷准证，并负责搭建

与拆卸事宜。

• 殡仪馆：设有空调的私人礼堂，适合规模较大的丧礼，或组屋空地不可用或不适合时的选择。

• 教堂或宗教场所：适合希望在具有宗教意义的场地内同时举行治丧与仪式的家庭。

• 在家中：若为有地住宅，仍可选择在家中举行，惟须考虑空间及周边环境因素。
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8. 需要通知的对象（大致顺序）

• 直系亲属与近亲：应在其他人辗转得知消息之前，率先通知。

• 雇主（若亲人仍在职）：以便开始处理假期及最后薪资等事宜。

• 宗教领袖或社区团体（若与丧礼安排相关）。

• 银行及公积金局：一旦通报死亡，账户通常会被冻结，之后须透过遗产处理程序（须取得遗嘱认证书

或遗产管理书）方可动用。

• 保险公司：如需申索人寿保险或丧葬津贴，通常需要提供死亡证及保单文件。

• 移民与关卡局（ICA）：以注销身份证及护照。

• 水电供应商、房东或市镇理事会（若亲人独居）。

9. 头几天常见的问题

我们需要立即决定土葬还是火化吗？

不需要。您的亲人可以继续存放在冷藏室内，让家人从容商议，不过大多数殡葬服务人员会在敲定治丧日

程之前，要求先作出决定，因为这会影响场地与时间安排。

如果家人对安排意见不一致该怎么办？

这种情况并不罕见，尤其是在跨代或有家人旅居海外的情况下。一位优秀的殡葬服务人员可以从中协调，

清楚列出实际可行的方案，让讨论的重点回归到真正重要的事情，而非繁琐的安排细节。

我们需要立即支付所有费用吗？

大多数殡仪服务机构会在开始服务之前，先确认配套内容与付款方式，许多机构也接受动用公积金保健储

蓄支付丧葬费用。在确定配套之前，请向殡葬服务人员查询哪些项目可以申请。

10. 第一周须知一览

时间 应处理事项

最初几小时内 通知近亲属及家人。安排确认死亡并移送遗体（参见上文医院／家中／疗养

院相关步骤）。如需协助处理后续步骤，可致电殡葬服务人员。

24小时内 办理死亡登记并领取死亡证。决定治丧地点，并开始通知其他亲友。与殡葬

服务人员商讨土葬或火化、治丧天数及场地安排。

3至5天内 依照家庭的宗教或个人习俗举行治丧仪式。如适用，敲定仪式流程。确认出

殡当天的交通安排。

接下来的数周内 通知银行、公积金局、保险公司及政府机构。领取骨灰（若为火化）或出席

安葬仪式（若为土葬）。请给自己一些时间休息，安排事宜相对容易处理，

悲伤的抚平则需要更长时间。
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您无需独自面对这一切。我们的团队全年365天、每天24小时为您服务，并将由一位专属的殡葬服务人员全

程陪伴您的家庭，从第一通电话开始，直至最后的道别。

欢迎随时致电：+65 9169 1859
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